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§37
Métets laglighet och beslutforhet

Motets lagenlighet och beslutforthet konstateras.

Enligt valfardsomradets forvaltningsstadga (1468) ska moteskallelsen skickas tre dagar
fore motet. Inom samma tid ska det informeras om motet pd valfardsomradets
webbplats i det allmanna datanatet (1478).

Kallelsen har skickats till ledaméterna 29.9.2023 och samtidigt publicerats pa Ostra
Nylands valfardsomrades webbplats.

Beslutsforslag

Motet konstateras lagenligt sammankallat och beslutfort.

Beslut

Namnden for utveckling och samarbete inom Ostra Nylands valfardsomrade
forrattade namnupprop och konstaterade vilka ledaméter som meddelat férhinder
och konstaterade att sammantradet ar lagenligt sammankallat och beslutfort.
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§38
Val av protokolljusterare

Val av protokolljusterare till motet.

Nar protokollet ar fardigt skickar sekreteraren protokollet till ordférande och de
utsedda protokolljusterarna for att justeras elektroniskt.

Beslutsférslag

Namnden for utveckling och samarbete fér Ostra Nylands valfardsomrade valjer
Mikko Nieminen och Hannu Vihrealuoto till métets protokolljusterare.

Beslut
Namnden for utveckling och samarbete for Ostra Nylands valfardsomrade valde
Charlotta Engblom och Hannu Vihrealuoto till moétets protokolljusterare.
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§39
Godkannande av foredragningslistan

De drenden som behandlas vid namnden for utveckling och samarbetets méte har pa
forhand meddelats genom en moteskallelse med atféljande foredragningslista.

Enligt 118 § i forvaltningsstadga for Ostra Nylands valfardsomrade ska drendena
behandlas i den ordning som anges i foredragningslistan, om inte namnden for
utveckling och samarbete beslutar ndgot annat.

Beslutsforslag

Namnden for utveckling och samarbete beslutar att godkanna féredragningslistan.

Beslut
Namnden for utveckling och samarbete godkande féredragningslistan.



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 6/2023 7 (24)
Namnden for utveckling och samarbete 04.10.2023

§40

Ostra Nylands vilfardsomrades regionala vilfardsberéattelse och -plan 2023-2025

IUHVADN0-2023-3377

Bilagor

1 Ita-Uudenmaan hyvinvointialueen alueellinen hyvinvointikertomus ja -suunnitelma
2023-2025
2 Ostra Nylands valfardsomrades regionala valfardsberattelse och -plan 2023-2025

Beredning och upplysningar:
specialexperterna pa framjande av halsa och valfard Minna Mattila och Malin
Heikkinen, fornamn.efternamn(at)itauusimaa.fi.

Valfardsomradet ska framja invanarnas halsa och valfard till den del denna uppgift ar
knuten till andra uppgifter som enligt lag ska skotas av valfardsomradet (7 § i lagen
om ordnande av social- och halsovard (612/2021)). Valfardsomradet ska folja
invanarnas levnadsforhallanden, halsa och valfard och de faktorer som paverkar
dessa i varje omrade och inom varje befolkningsgrupp.

Valfardsberattelsen och -planen ar ett generellt strategiskt dokument som innefattar
en regional lagesbild och som beskriver de regionala strukturerna och
samarbetspartnerna inom arbetet med att framja halsa och valfard. |
valfardsberattelsen ingdr en valfardsplanedel, eftersom arbetet med att framja halsa
och valfard innefattar systematisk allokering av resurser. Uppgiftshelheter i
valfardsplanen ar uppféljning av befolkningens halsa och valfard, faststallande av
malsattningar och ansvarsinstanser, dtgarder fér framjande av befolkningens halsa
och valfard, uppfdljning av atgarder som vidtagits och férhandsbeddémning av
beslutens konsekvenser (7 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021).

En gang per fullmaktigeperiod ska det utarbetas en omfattande regional
valfardsberattelse for fullmaktige om befolkningens halsa och valfard. Lagesbilden
uppdateras arligen, och valfardsomradesfullmaktige underrattas i form av en
arsrapport. Den regionala valfardsberattelsen och -planen upprattas av en
ansvarsinstans for framjande av halsa och valfard som utsetts av valfardsomradet (7 §
i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021)). Det bestams i 27 § i
forvaltningsstadgan for valfardsomradet att namnden for utveckling och samarbete
ska lagga fram ett forslag till valfardsomradets valfardsberattelse och -plan varje
fullmaktigeperiod.

| Ostra Nylands valfardsomrades forsta regionala valfardsberattelse har man utnyttjat
de indikatorer pa minimiinformationsinnehall som Institutet for halsa och valfard THL
har tagit fram for valfardsberattelser och -planer (férordningsutkast 3.10.2022) och
som THL har berett fér att underlatta valfardsomradenas arbete. Forslaget gallande
minimiinformationsinnehall i valfardsberattelser behandlas av social- och
halsovardsministeriet i dess process for forordningsberedning. Jamforelse av
indikatorer har gjorts i forhallande till genomsnittet i landet och valfardsomradena i
Nyland. | fraga om vissa indikatorer har man dessutom granskat situationen
noggrannare med avseende pa kommunerna i valfardsomradet. Sddana
indikatorsuppgifter som ar orovackande pa regional niva har lyfts fram fér narmare
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granskning i valfardsberattelsen. Detsamma géller sddana indikatorer som beskriver
regionens styrkor. Alla minimiinformationsindikatorer raknas upp i en bilaga till
valfardsberattelsen och -planen.

Beredningen av den forsta regionala valfardsberattelsen fér Ostra Nylands
valfardsomrade inleddes i mars 2023 och den ar giltig till slutet av ar 2025.
Kommentarer till den regionala valfardsberattelsen har kommit in fran
valfardsomradets aldrerad, valfardsomradets rad fér personer med
funktionsnedsattning och valfardsomradets ungdomsfullmaktige. Dessa kommentar
foreligger som kompletterande material, och de har beaktats i valfardsberattelsen. Pa
basis av kommentarerna har man kompletterat valfardsberattelsen bland annat med
infallsvinklar som galler tillganglighet, ndbarhet och trygghet, preciserande indikatorer
som galler de dldre samt papekanden som galler tolkningen av resultatet av Enkaten
Halsa i skolan. Kommentarerna géller ocksa valfardsplanen, som alltsa annu inte
fanns med i det material som skulle kommenteras. Valfardsberattelsen har ocksa
kommenterats av enheten for halsoframjande inom HUS. Valfardsplanen har skickats
for kommentarer till sotedirektdren, professionsdirektérerna och
ansvarsomradesdirektdrerna. Namnden for utveckling och samarbete har hallit en
aftonskola om valfardsberattelsen och om arbetet med framjande av halsa och
valfard 1.6.2023.

Mojliggdrande av delaktighet har gjorts inom den ram som tidsplanen for
beredningen och befintliga samarbetsstrukturer bestammer (samarbetsavtalet mellan
kommunerna och valfardsomradet samt strukturerna for arbetet med att framja halsa
och valfard). Framdeles ska mojliggérandet av delaktighet i arbetet med
valfardsberattelsen och -planen goras i storre omfattning sa att invanarna och
organisationerna beaktas. Valfardsplanen kompletteras genom de férhandlingar om
arbetet med att framja halsa och valfard som mot slutet av ar 2023 ska féras med
kommunerna, organisationerna och HUS.

Beslutsforslag

Utvecklingsdirektoren:

Namnden for utveckling och samarbete foreslar for valfardsomradesstyrelsen att
denna forelagger valfardsomradesfullmaktige den bifogade regionala
valfardsberattelsen och -planen 2023-2025 fér godkannande som regional
valfardsberattelse och -plan 2023-2025.

Beslut

Namnden for utveckling och samarbete beslutade &terremittera Ostra Nylands
valfardsomrades regionala valfardsberattelse och valfardsplan 2023-2025 for
beredning.

Namnden gav anvisningar om att tabellerna i valfardsplanen innehallsmassigt borde
d6ppnas i mera detaljerad textform och att man borde beakta kommunernas
delaktighet i uppdateringen av valfardsplanen.
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§41
Beviljande av Ostra Nylands social- och hilsovardsviasendets organisationsbidrag

IUHVADNO0-2023-3159

Bilagor
1 Jarjestoavustusten pisteytys
2 Sammanfattning pa organisationsbidragsstkanden
3 Poangsattning av organisationsbidrag
4 Kooste jarjestoavustushakijoista

Beredning och upplysningar:
Nanna Kostiainen, sakkunnig inom organisationsarbete och delaktighet, nanna.
kostiainen@itauusimaa.fi.

Den elektroniska ansdkan for social- och halsovardsvasendets organisationsbidrag
inom Ostra Nylands valfardsomrade pagick 5.6-4.8.2023. Man informerade om
ansokan bade pa valfardsomradets hemsidor, pa social media och i omradets
lokaltidningar via pressmeddelande (nyhet pa webbplatsen och STT 29.5.2023,
Facebook-inlagg 2.6.2023 och igen 27.7.2023, LinkedIn-inlagg 30.5.2023).

Utover detta ordnades tva fragestunder pa Teams, dar Nanna Kostiainen, sakkunnig
inom organisationsarbete och delaktighet och specialsakkunniga pa valfards- och
halsoframjande Malin Heikkinen och Minna Mattila svarade pa fragor om
bidragsansékningar. Sammanlagt 15 personer deltog i fragestunderna.

Ostra Nylands vélfardsomrade har 26 800 € tillgangligt fér organisations- och
foreningsbidrag ar 2023.

Inom utsatt tid inlamnades 33 bidragsansokningar (bifogat material) vars
sammanlagda ansékta summa uppgick till 178 920 €.

Teamet for framjande av halsa och valfard pa valfardsomradet (sakkunnig inom
organisationsarbete och delaktighet och specialsakkunniga pa valfards- och
halsoframjande) gick igenom och poangsatte ansékningarna under augusti 2023.
Poangsattningen byggde pa principerna for beviljande av organisationsbidragen. Efter
poangsattningen utvarderades annu ansokningarna tillsammans med
utvecklingsdirektdren och organisationsexpert pa Hyte rf Milla Kajanne.

Forutom poangsattningen beaktades vid faststallande av bidragens storlek ocksa hur
mycket verksamhet som understdds betonar social- och halsovardssektorn, objektet
som understods samt bidragets betydelse for att sakerstalla foreningens verksamhet.

Sex ansOkningar lamnades utanfér bidragen. Ansdkningar som lamnades ut var:

® FRK-SPR Porvoo Borga: Anstkte om 1 500 € bidrag for forpackningar som
behdvs for matutdelning. Verksamheten anknyter till ordnande av
mathjalpverksamhet. Valfardsomrade kommer ansdka om ett skilt statsbidrag,
och tanken ar att utveckla den lokala mathjalpverksamheten med en skild
finansiering.
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¢ Ingermansby- Rudom Ungdomsférening rf: Ansokte om 1 000 € bidrag till ett
motionsevenemang till Lapptrask invanare. Valfardsomradet beviljar inte bidrag
foér denna typ av verksamhet, utan den anses vara en tjanst som kommunen
ansvarar for.

e Kulturféreningen Grand rf: Ansdkte om 10 000 € bidrag for anstallning av en
ungdomskoordinator pa deltid. Valfardsomradet kan inte bevilja ett sa stort
bidrag. En mindre summa skulle inte vara till nytta for anstallande av
koordinatorn. Valfardsomradet utvecklar férebyggande verksamhet som framja
psykisk halsa hos de unga.

e Paasikiven Nuorisokylan saatié/ Lyomaton Linja Keski- ja Ita-Uusimaa
: Ansdkte om 55 000 € foranstallning av 0,5-1 arbetare inom valdarbete.
Valfardsomradet kan inte bevilja ett sa stort bidrag. En mindre summa skulle
inte vara till nytta for anstallande av arbetaren. Lydomaton Linja har verksamhet
med Kompanjonskapshuset, och anvander sig av Kompanjoskapshusets
utrymmen.

e Sotek-saatio: Ansokte om 3 500 € bidrag for Korttelikeittio-verksamheten.
Verksamheten anknyter till ordnande av mathjalpverksamhet inom ett av Borga
stadsomraden. Valfardsomrade kommer ansdka om ett skilt statsbidrag, och
tanken ar att utveckla den lokala mathjalpverksamheten med en skild
finansiering.

¢ Tyéttémien ay-jasenten tukiyhdistys ry: Ansokte om 8 000 € bidrag for
Korttelipuutarha-verksamhet i Borgd. Valfardsomradet beviljar inte bidrag for
denna typ av verksamhet, utan den anses vara en tjanst som kommunen
ansvarar for.

Vid ansdkan dar den ansokta summan overskred betydligt den majliga
bidragssumman riktade valfardsomradet det beviljade bidraget till ndgon specifik
verksamhet. For alla expertforelasningar foreslas ett bidrag pa 200 €/ férelasnings,
eftersom man anser att en mindre summa inte bidrar till mojliggdra férelasningen.

De foreningar for vilka bidraget kan anses vara betydande for att trygga féreningens
framtid (t.ex. om den inte har annan finansiering), foreslas fa ett storre bidrag jamfort
med den ansokta summan.

Forslag for beviljande av organisationsbidrag for social- och halsovardsorganisationer
inom valfardsomradet for ar 2023:

¢ Borga Nejdens Ddva - Porvoon Seudun Kuurot rf: 500 € for
verksamhetskostnader (resekostnader for medlemmar och digital guidning).
Stoder betydligt tjanster som valfardsomradet ansvarar for. Ansokta summan
750 €.

¢ Borga Reumaférening - Porvoon Reumayhdistys ry: Bidraget 2 500 € riktas till
hemhjalp, som genomfora av frivilliga. Ansdkta summan 15 800 €.
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e Borganejdens Allergi- och Astmaférening rf: 800 € for verksamhetskostnader
(vannstdd, informering, info/radgivningsevenemang). Ansdkta summan 800 €.
¢ Finfami Uusimaa ry - Finfami Nyland rf: 500 € f6r verksamhetskostnader for
stod av narstdaende till personer med mental ohalsa, nar- och distanstraffar.

Ansdkta summan 1 000 €.

¢ Finlands svenska taltidningsférening: Bidrag 500 € riktas till tidningen
Ostnyland som publiceras inom Ostra Nyland. Ansékta summan 1 920 €.
Kompletterar inte valfardsomradets tjanster eller informationsspridning
avsevart.

¢ Folkhalsans forbund rf: 1 500 € for att genomféra ett projekt for gruppmotion
for svensksprakiga seniorer i Borgd, Lovisa och Sibbo. Anstkta summan efter
specificering 5 000 €.

e Horselféreningen i Ostnyland: Bidraget 1 000 € riktas till r&dgivningsbesok.
Ansdkta summan 3 000 €. Verksamheten stoder betydligt tjanster som
valfardsomradet ansvarar for.

¢ Irti Huumeista ry: Bidraget 1 500 € riktas till handledning och utbildning av
frivilliga. Gruppverksamhet for narstaende pa Kompanjonskapshuset. Ansékta
summan 5 000 €.

e Iti-Uudenmaan Omaishoitajat ja Laheiset - Ostra Nylands
Narstaendevardare och Vanner ry: Bidraget 2 200 € riktas till
kamratstodsverksamhet. Ansokta summan 8 000 €.

¢ [ta-Uudenmaan Psoriasisyhdistys ry: 200 € for en expertférelasning. Ansokta
summan 500 €.

e Keravan Diabetesyhdistys ry: 200 € for en expertforeldsning. Ansékta summan
300 €.

e Kondis rf ry: Bidraget 2 400 € riktas till utvidgandet av verksamheten i Borga
och Lovisa. Ansékta summan 10 000 €.

¢ Mannerheims barnskyddsférbund Nylands distrikt rf: Bidraget 3 000 € riktas
till verksamheten Ystavaksi maahanmuuttajaaidille. Ansdkta summan 20 000 €.

e Neuro-Borga rf: 900 € till naturbetonad kamratgruppsverksambhet, tio ganger.
Ansdkta summan 2 000 €

¢ Non Fighting Generation ry: 2 000 € till verksamhetskostnader. Ansokta
summan 5 000 €.

® Porvoon A-kilta: 800 € till andra verksamhetskostnader an hyror av utrymmen.
Gruppmoten ordnas vid valfardsomradets Kompanjonskapshus. Ansokta
summan 800 €.

¢ Porvoon Parkinson kerho - Uudenmaan Parkinson-yhdistys ry: 500 € for
verksamhetskostnader (kostnader lokaler och servering for evenemang,
experfoéreldsningar, post- och bankavgifter). Far inte bidrag fran Uudenmaan
Parkinson - yhdistys. Ansékta summan 600 €.

¢ Porvoon Seudun Diabetesyhdistys ry: 400 € for kamratgruppsverksamhet.
Ansokta summan 1 250 €.

¢ Porvoon Seudun Kuulo ry: 1 000 € for service av hdrapparater och radgivning.
Verksamheten stoder betydligt tjanster som valfardsomradet ansvarar for.
Ansdkta summan 1 500 €.

¢ Porvoon Yhdistyskeskus ry - Borga Féreningscentral rf: 800 € for ordnande
av fyra infotillfallen. Ansékta summan 2 000 €.
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¢ Porvoonseudun Sydanyhdistys: Bidraget 400 € riktas till verksamheten
Sydandigineuvonta. Ansékta summan 2 000 €.

¢ Psykosociala foreningen Ringen i Borga: 350 € riktas till infotillfallen och
expertforelasningar. Ansokta summan 2 500 €.

¢ Suomen Nivelyhdistys ry - Porvoon nivelpiiri: Bidraget 400 € riktas till
kamratgruppsverksamhet och/eller distanstjanster (motion och férelasningar).
Ansodkta summan 800 €.

e Svenska synskadade i Ostnyland rf: Bidraget 400 € riktas till att stéda
vardagen hos malgruppen och radgivning (bl.a. instruering om hjalpmedel).
Ansokta bidraget 800 €.

¢ Uudenmaan AVH-yhdistys ry: Bidraget 500 € riktas till kamratstodsverksamhet
och/eller informering och allmanna kostnader. Ansdkta summan 800 €.

e Uudenmaan keliakiayhdistys ry: Bidraget 550 € riktas till verksamhet i Borga.
Verksamheten ar 6ppen for invanare i Ostra Nyland. Ansékta summan 1 300 €.
¢ Uudenmaan munuais- ja maksayhdistys UUMU ry: Bidraget 1 000 € riktas till
kamratstodsverksamhet och/eller informering och allmanna kostnader. Ansékta

summan 4 000 €.

Beslutsforslag

Utvecklingsdirektoren:
Namnden for utveckling och samarbete beslutar:

1. godkanna ansdkan som lamnas utanfor bidraget enligt forslaget.
2. godkanna bidragens storlek enligt forslaget.
3. godkanna foreningarna som tilldelas bidrag enligt forslaget.

Motesbehandling
Ledamoterna Eila Kohonen och Mikko Nieminen avlagsnade sig under behandlingen
av detta drende p.g.a. jav (partsjav).

Beslut
Namnden for utveckling och samarbete beslutade att:

1. godkanna ansdkan som lamnas utanfor bidraget enligt forslaget
2. godkanna bidragens storlek enligt forslaget
3. godkanna foreningarna som tilldelas bidrag enligt forslaget.



Ostra Nylands valfardsomrade Protokoll 6/2023 13 (24)
Namnden for utveckling och samarbete 04.10.2023

Omradesstyrelse, § 201,17.08.2023
Namnden for utveckling och samarbete, § 42, 04.10.2023

§42
Servicestrategi for Ostra Nylands vilfardsomrade, utladtande till utkastet

IUHVADNO0-2023-3037

Omradesstyrelse, 17.08.2023, § 201

Bilagor
1 Liite: luonnos 9.8.2023 Ita Uudenmaan hyvinvointialueen palvelustrategia luonnos
aluehallitukselle

Mer information: valfardsomradesdirektér Max Lonngvist, tfn 040 503 0818, fornamn.
efternamn@itauusimaa.fi

Enligt 11 § i lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021) ska
valfardsomradet som en del av sin valfardsomradesstrategi utarbeta en
servicestrategi for social- och halsovarden for planeringen och styrningen av sin
ekonomi och sin verksamhet. Planen ska vara offentlig. | servicestrategin beslutar
valfardsomradet om de langsiktiga malen for den social- och halsovard som omfattas
av valfardsomradets organiseringsansvar. | strategin satter valfardsomradet
dessutom upp mal fér hur social- och halsovardstjansterna tillhandahalls med
beaktande av behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala férhallandena,
tillgangen till tjanster och tjansternas tillganglighet samt kostnadseffektiviteten.

Ostra Nylands vélfardsomréde inledde beredningen av servicestrategin i april 2023. |
beredningen av servicestrategin har man i stor utstrackning engagerat olika
intressegrupper, social- och halsovardspersonal samt fértroendevalda.
Valfardsomradesfullméaktige och valfardsomradesstyrelsen har behandlat innehallet i
servicestrategin som aftonskolearbete. Man har intervjuat social- och
halsovardspersonal samt annan personal vid Ostra Nylands valfardsomrade med
syfte att identifiera Ostra Nylands mest centrala langsiktiga mal och
utvecklingsatgarder inom social- och halsovarden under de narmaste aren. Dartill har
innehallen i servicestrategin bearbetats i samarbete med serviceproduktionens
personal i tre workshoppar under varen 2023.

Servicestrategin har beretts samtidigt med Ostra Nylands vélfardsomrades
produktivitetsprogram och arbetet med dessa dokument inleddes pd samma gang i
april 2023. Produktivitetsprogrammet for in servicestrategins mal i praktiken med
uppskattningar om ekonomiska konsekvenser, beskrivning av centrala atgarder samt
beskrivning av ansvar och tidtabeller for genomférandet. Beredningen av
produktivitetsprogrammet fortsatter hosten 2023 och man fattar beslut om det som
ett separat beslut, dock pa sa satt att innehallen i servicestrategin syns som en
konkret del av produktivitetsprogrammet.

Malen i social- och halsovardsreformen uppnas inte om man inom valfardsomradet
inte gbr nadgot med de tjanster som fors éver fran kommunerna och
samkommunerna. Produktionen av jamlika, hégklassiga och kostnadseffektiva
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tjanster kraver en kraftig samordning av verksamheten inom serviceproduktionen.
Darutover kravs mycket samarbete bade inom valfardsomradet och med
kommunerna. Social- och halsovardstjansterna kommer i fortsattningen att
produceras och anvandas i en verksamhetsmiljo som skiljer sig fran den nuvarande.
Darfor bor framtidsperspektivet ha en stor paverkan vid beslutandet av
servicestrategin. Forandringen sker inte av sig sjalv, utan den kraver atgarder saval i
verksamheten som i strukturen och tankemodellerna. For att strategiarbetet ska
lyckas kravs samférstand mellan fértroendevalda och tjansteinnehavare samt en
gemensam uppfattning om framtida mal.

Det viktigaste innehallet i servicestrategin har sammanfattats i tre utvecklingsspetsar:
1) andamalsenlig, snabb och direkt tillgang till ratt tjdnst samt hantering av arende, 2)
regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion, och 3) hallbart
ledarskap samt tillracklig, kompetent och vdlmaende personal som starker
serviceproduktionen. De viktigaste malen for utvecklingsspetsarna ar:

1. Andamalsenlig, snabb och direkt tillgdng till ratt tjanst samt hantering av
arende:
1.1 Jamlik och snabb tillgang till tjdnster i hela valfardsomradet
1.2 Fungerande och effektiv radgivning och klienthandledning
1.3 Tjanster som produceras utifran klienternas behov
1.4 Tjanster som informeras och beskrivs pa ett tillgangligt satt
1.5 Starkande av forebyggande och habiliterande tjanster samt
sjalvbetjaningstjanster i serviceutbudet

2. Regionalt enhetlig och funktionellt integrerad serviceproduktion:
2.1 Mangsidigt servicenatverk som motsvarar servicebehovet
2.2 Tydliga och enhetliga serviceproduktionsprocesser samt verksamhetssatt
2.3 Kostnadseffektiva serviceproduktionssatt med hjalp av olika
produktionsmetoder
2.4 Enhetliga kunskapsunderlag och ledning genom information
2.5 Fungerande samarbete med HUS-sammanslutningen, kommunerna, féretag
och tredje sektorn

3. Hallbart ledarskap samt tillracklig, kompetent och vdlmaende personal som
starker serviceproduktionen:
3.1 Personalstruktur och resursallokering som stdder serviceproduktionen
3.2 Hogklassigt ledarskap i karnan av serviceproduktionen
3.3 Stabil aoch mangsidiga arbetsmodeller vid ordnandet av tjanster
3.4 Utveckling av personalens kompetens till stod for servicekvaliteten

Vélfardsomradets invanare och de som anvander valfardsomradets tjanster ska ha
mojlighet att delta i och paverka utarbetandet av servicestrategin. Servicestrategin
skapar en grund for planeringen av valfardsomradets verksamhet samt fér dess
ekonomiplan. Forslaget behandlas nasta gang vid valfardsomradesfullmaktige den 19
september 2023 som en remissdebatt. Darutéver skickar valfardsomradet sitt utkast
for servicestrategin ut pa remiss efter valfardsomradesstyrelsens sammantrade pa sa
satt att producenterna for valfardsomradets social- och halsovardstjanster samt andra
intressentgrupper har mojlighet att yttra sin asikt om innehallet i servicestrategin
innan beslut fattas.
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Beslutsforslag

Valfardsomradesdirektoren:

Omradesstyrelsen antecknar for kdnnedom att intressentgrupperna inbjuds att
kommentera det bifogade utkastet till servicestrategi fér Ostra Nylands
valfardsomrade.

Beslut

Det antecknades i protokollet att valfardsomradesfullmaktiges 1. viceordférande Elin
Blomqvist-Valtonen anlande till métet under behandlingen av detta arende, kl. 18.07,
och valfardsomradesfullmaktiges ordforande Heikki Vestman anlande kl. 18.18.

NHG Ab:s representanter Teemu Riipi och Fredrik Herse berattade kort om utkastet till
servicestrategi.

Antecknades for kannedom.

Namnden for utveckling och samarbete, 04.10.2023, § 42

Bilagor

1 Palvelustrategia_luonnos_tiivistelma
2 Servicestrategi_utkast_sammanfattning

Beredning och upplysningar:
utvecklingsdirektor Katja Blomberg, fornamn.efternamn@itauusimaa.fi

Det foreskrivs i 11 § lagen om ordnande av social- och héalsovard (612/2021) att
valfardsomradet fér planeringen och styrningen av sin ekonomi och sin verksamhet
som en del av sin valfardsomradesstrategi ska utarbeta en servicestrategi for social-
och héalsovarden. Planen ska vara offentlig. | servicestrategin beslutar valfardsomradet
om de langsiktiga malen fér den social- och halsovard som omfattas av
valfardsomradets organiseringsansvar. | strategin satter valfardsomradet dessutom
upp mal for hur social- och halsovardstjansterna tillhandahalls med beaktande av
behoven hos invanarna i valfardsomradet, de lokala forhallandena, tillgangen till
tjanster samt kostnadsnyttoeffektiviteten.

Valfardsomradets invanare och tjansteanvandare ska ha mojlighet att delta i och
paverka utarbetandet av servicestrategin. Servicestrategin lagger grunden for
planeringen av valfardsomradets verksamhet och for ekonomiplaneringen. Forslaget
behandlas harnast i valfardsomradesfullmaktige 19.9.2023, varefter valfardsomradet
lagger ut valfardsomradets servicestrategiutkast pa remiss efter
valfardsomradesstyrelsens sammantrade sa att de som producerar social- och
halsotjanster i regionen samt valfardsomradets 6vriga intressentgrupper ska ha
mojlighet att yttra sig om servicestrategins innehall fore beslutsfattandet.
Valfardsomradesstyrelsen antecknade 17.8.2023 (8 201) fér kdnnedom att
intressentgrupperna ombeds avge utlatande om utkastsversionen av servicestrategin.

Beslutsforslag

Utvecklingsdirektoren:
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Namnden for utveckling och samarbete vid Ostra Nylands vélfardsomrade avger
foljande utlatande:

Namnden for utveckling och samarbete har tagit emot servicestrategin och tackar for
det hittillsvarande beredningsarbetet. Man har i beredningen gjort det mojligt for
valfardsomradets personal och beslutsfattare samt fér invanarna, foretagen och
féreningarna i regionen att allsidigt delta i beredningen.

Namnden for utveckling och samarbete faster uppmarksamheten pa att
servicestrategins malsattningar och atgarder kan lokaliseras, men att det ar svart att
forstd dem pa grund av de manga olika begrepp som anvands i servicestrategin
(bland annat spetsar, principer, huvudteman, mal och riktlinjer). De olika begreppens
betydelse och férhallande till varandra borde tydliggoras sa att det slutliga forslaget
foreligger i en mera lattlaslig form.

Namnden hoppas att man i servicestrategin ska beskriva vilken instans som ansvarar
for den operativa verkstalligheten och for uppféljningen av servicestrategin. Med
tanke pa en systematisk forbattring av kvaliteten och med hansyn till genomférandet
av egenkontroll ar det nédvandigt att ha en uppféljning av servicestrategin.

Vidare konstaterar namnden att servicestrategins indikatorer borde ses dver sa att de
svarar mot malsattningarna. Exempelvis beskriver antalet kunder som fatt behandling
inte behovlig, snabb och rak tillgang till ratt service och att fa sin angelagenhet skott.

Métesbehandling

Ledamoten Piia Malmberg framlade, understddd av llkka Luusua, ett forslag till tillagg
till punkt 3.1 i servicestrategins sammanfattning, Mal och atgarder for
servicestrategins spetsar, Andra utvecklingsspetsen, Undermal, andra punkten:

"Serviceproduktionen bygger pa en modell med flera producenter och genuint
samarbete mellan offentlig och privat sektor samt tredje sektorn. Servicesedlar tas i
bruk sa allmant som mojligt i de tjanster dar det ar mojligt.”

I omrdstningen fick grundforslaget 1 rost, andringsforslaget 9 roster, och darutdver
avgavs 1 blank rost.

Omréstning

JA = grundforslag

NEJ = andringsforslag
JA

Eila Kohonen

NE]

Charlotta Engblom, Benny Engard, Nea Hjelt, Jyrki Loijas, Mari Lotila, llkka Luusua, Piia
Malmberg, Nina Uski, Hannu Vihredluoto

BLANK
Mikko Nieminen

*kkk*k

Ledamoten Charlotta Engblom framlade, understddd av Eila Kohonen, féljande forslag
till tillagg:
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"Namnden vill i servicestrategins text betona att personalen ska ha tillrackliga
mojligheter att inverka pa utformningen av processer och pa utvecklandet av
verksamhetsmodeller. Man borde efterstrava att maojliggora larande av fungerande
verksamhetsmodeller, och att personalen testar nya metoder i sma pilotprojekt.”
Forslaget till tillagg understdoddes enhalligt.

*kkkk

Ledamoten Mikko Nieminen framlade, understédd av ledamoten Charlotta Engblom,
fram ett forslag till tilldgg angdende punkt 2.2, Serviceproduktionens nulage:

"Eftersom utnyttjandet av digitala tjanster ar litet bland aldre manniskor, ocksa i
jamforelse med de andra valfardsomradena i Nyland, ska man erkdnna behovet att fa
personlig service och reservera tillrackliga resurser for det.”

| omrdstningen fick grundforslaget 4 roster och andringsforslaget 7 roster.
Omrostning

JA = grundforslag

NEJ = andringsforslag

JA

Nea Hjelt, Jyrki Loijas, Piia Malmberg, Nina Uski
NEJ

Charlotta Engblom, Benny Engard, Eila Kohonen, Mari Lotila, Ilkka Luusua, Mikko
Nieminen, Hannu Vihreéaluoto

*kkkk

Ledamoten Mikko Nieminen framlade, understédd av ledamoten Charlotta Engblom,
ett forslag till tillagg angdende punkt 4. Riktlinjer och principer for ordnande av
service, Intressentgrupps- och kontaktytsarbetet:

"Vi tydliggdr och starker de regionala paverkansorganens rattidiga deltagande ocksa i
HUS-sammanslutningens beredningsarbete (med radets for personer med
funktionsnedsattning centrala roll i hjalpmedelsfragor som exempel).”

I omrdstningen fick grundforslaget 5 roster och andringsforslaget 6 roster.
Omréstning

JA = grundforslag
NEJ = andringsforslag

JA

Nea Hjelt, Jyrki Loijas, llkka Luusua, Piia Malmberg, Nina Uski

NE]

Charlotta Engblom, Benny Engard, Eila Kohonen, Mari Lotila, Mikko Nieminen, Hannu
Vihrealuoto

*kkkk
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Ledamoten Mikko Nieminen framlade, understodd av ledamoten Charlotta Engblom,
ett forslag till tillagg till punkt 4. Riktlinjer och principer for ordnande av service,
Tillgdng och tillganglighet:

"Vi betraktar stodjandet av det radgivningsarbete och kamratstéd som utfors av
handikappforeningar och andra féreningar inom social- och halsobranschen som en
central samarbetsform genom vilken vi framjar valfardsomradets malsattningar att
Oka det preventiva arbetets effekt.”

I omrostningen fick grundforslaget 4 roster och andringsforslaget 7 roster.
Omréstning

JA = grundforslag

NEJ = andringsforslag

JA

Nea Hjelt, Jyrki Loijas, Piia Malmberg, Nina Uski

NEJ

Charlotta Engblom, Benny Engard, Eila Kohonen, Mari Lotila, Ilkka Luusua, Mikko
Nieminen, Hannu Vihrealuoto

*kkk*k

Ledamoten Mikko Nieminen framlade, understddd av ledamoten Charlotta Engblom,
ett forslag till tillagg till punkt 5.2, Genomfdljande, uppfdljning och utvardering av
strategin:

"Man ska sakerstalla att en tidsenlig granskning och uppféljning av tillganglighets- och
nabarhetsprogrammet blir en bestdende del av servicestrategin, som en del av
granskningen av valfardsomradets strategi och uppfoéljningen av genomférandet av
densamma.”

Forslaget till tilldgg understdoddes enhalligt.

*kkkk

Ledamoten Mikko Nieminen féreslog, understédd av Charlotta Engblom, en strykning
av féljande mening i punkt 3.2. Servicestrategins spetsarnas koppling till
produktiviteten, Kunden i centrum for servicen:

"Tjanster som har beviljats felaktigt eller pa felaktiga grunder maste omprovas och
beviljandet av tjanster ska forenhetligas pa omradet.

I omrdstningen fick grundforslaget 6 roster, andringsforslaget 4 roster, och darutdver
avgavs 1 blank rost.

Omrostning

JA = grundforslag
NEJ = andringsforslag

JA
Benny Engard, Nea Hjelt, Jyrki Loijas, llkka Luusua, Piia Malmberg, Nina Uski
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NE)
Charlotta Engblom, Mari Lotila, Mikko Nieminen, Hannu Vihredluoto

BLANK
Eila Kohonen

Beslut

Namnden for utveckling och samarbete har tagit emot servicestrategin och tackar for
det hittillsvarande beredningsarbetet. Man har i beredningen gjort det mojligt for
valfardsomradets personal och beslutsfattare samt fér invanarna, foretagen och
féreningarna i regionen att allsidigt delta i beredningen.

Namnden for utveckling och samarbete faster uppmarksamheten pa att
servicestrategins malsattningar och atgarder kan lokaliseras, men att det ar svart att
forsta dem pa grund av de manga olika begrepp som anvands i servicestrategin
(bland annat spetsar, principer, huvudteman, mal och riktlinjer). De olika begreppens
betydelse och férhallande till varandra borde tydliggéras sa att det slutliga forslaget
foreligger i en mera lattlaslig form.

Namnden hoppas att man i servicestrategin ska beskriva vilken instans som ansvarar
for den operativa verkstalligheten och for uppféljningen av servicestrategin. Med
tanke pa en systematisk forbattring av kvaliteten och med hansyn till genomférandet
av egenkontroll ar det nédvandigt att ha en uppféljning av servicestrategin.

Vidare konstaterar namnden att servicestrategins indikatorer borde ses ¢ver sa att de
svarar mot malsattningarna. Exempelvis beskriver antalet kunder som fatt behandling
inte behovlig, snabb och rak tillgang till ratt service och att fa sin angelagenhet skott.

Dartill ber namnden beakta att serviceproduktionen skulle bygga pa en modell med
flera producenter och genuint samarbete mellan offentlig och privat sektor samt
tredje sektorn. Servicesedlarnas bruk borde vidgas enligt valfardsomradets strategi
och tas i bruk i de tjanster dar det ar mojligt.

Namnden vill i servicestrategins text betona att personalen ska ha tillrackliga
mojligheter att inverka pa utformningen av processer och pa utvecklandet av
verksamhetsmodeller. Man borde efterstrava att mojliggora larande av fungerande
verksamhetsmodeller, och att personalen testar nya metoder i sma pilotprojekt.

Dartill 6nskar namnden att man i samband med beredningen tar i beaktande i
servicestrategins

e punkt 2.2, att eftersom utnyttjandet av digitala tjanster ar litet bland aldre
manniskor, ocksa i jamforelse med de andra valfardsomradena i Nyland, ska
man erkdnna behovet att fa personlig service och reservera tillrackliga resurser
for det.

® punkt 4. Intressentgrupps- och kontaktytsarbetet, att vi tydliggdr och starker de
regionala paverkansorganens rattidiga deltagande ocksa i HUS-
sammanslutningens beredningsarbete (med radets for personer med
funktionsnedsattning centrala roll i hjadlpmedelsfragor som exempel).

e punkt 4. Tillgang och tillganglighet, att vi betraktar stédjandet av det
radgivningsarbete och kamratstdd som utférs av handikappféreningar och
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andra féreningar inom social- och halsobranschen som en central
samarbetsform genom vilken vi framjar valfardsomradets malsattningar att oka
det preventiva arbetets effekt.

e punkt 5.2, att man sakerstaller att en tidsenlig granskning och uppféljning av
tillganglighets- och ndbarhetsprogrammet blir en bestaende del av
servicestrategin, som en del av granskningen av valfardsomradets strategi och
uppféljningen av genomforandet av densamma.
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§43
Ovriga drenden

Medlemmarna i namnden for utveckling och samarbete for Ostra Nylands
valfardsomrade behandlar évriga drenden.

Beslutsférslag

Namnden for utveckling och samarbete fér Ostra Nylands valfardsomrade antecknar
arendena fér kannedom.

Beslut

Namndens ordférande och viceordférande har blivit valda till Ostra Nylands
valfardsomradesstyrelse och de har begart avsked fran namnden for utveckling och
samarbete.

Namnden fér utveckling och samarbete for Ostra Nylands valfardsomrade antecknar
arendena for kannedom.
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Anvisning for begaran om omprévning
841

Anvisning fér begaran om omprévning
Valfardsomradeslagen 139 §

Den som &r missnéjd med detta beslut kan begara omprévning skriftligt. Andring i
beslutet far inte sokas genom besvar hos domstol.

Rétt att begara omproévning
Omprovning far begéras av:

e den som beslutet avser eller vars ratt, skyldighet eller fordel direkt paverkas av
beslutet (part)
e valfardsomradets medlem

Tidsfrist for begdaran om omprévning
Omprovning ska begaras inom 14 dagar fran delfdendet av beslutet.

Begaran om omproévning ska ldmnas in till Ostra Nylands valfardsomrades registratur
senast under tidsfristens sista dag innan registraturen stanger.

En part anses ha fatt del av beslutet sju dagar efter att brevet sdndes, om inte nagot
annat visas. Vid vanlig elektronisk delgivning anses parten ha fatt del av beslutet den
tredje dagen efter att meddelandet sandes, om inte nagot annat visas.

En medlem i valfardsomradet anses ha fatt del av ett beslut sju dagar efter det att
protokollet fanns tillgangligt i det allmanna datanatet.

Dagen for delfdendet raknas inte med i tidsfristen for begaran om omprévning. Om
den sista dagen for omproévningsbegaran infaller pa en helgdag,
sjalvstandighetsdagen, forsta maj, julafton, midsommarafton eller en helgfri I6rdag,
far omprovning begaras den forsta vardagen darefter.

Omproévningsmyndighet

Omprévning begars hos Ostra Nylands valfardsomrades styrelse och de namnder
och sektioner till vilken vederbdrande tjansteinnehavares beslut ar underordnad.

Omproévningen levereras till registraturen.
Kontaktinformation och besdksadress:

Ostra Nylands valfardsomrédes registratur

WSOY-huset, Mannerheimgatan 20 K 3 van, 06100 Borga
E-post: kirjaamo(at)itauusimaa.fi

Registraturen ar 6ppen mandag-fredag kl. 9-15.
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Omproévningsbegarans form och innehall

Omprovning ska begaras skriftligt. Ocksa elektroniska dokument uppfyller kravet pa
skriftlig form.

| omprovningsbegaran ska uppges:

e det beslut i vilket omprévning begars
e hurdan omprovning som begars
e pd vilka grunder omprovning begars.

| omprdévningsbegaran ska dessutom uppges namnet pa den som har begart
omproévning samt personens hemkommun, postadress och telefonnummer.

Om omprovningsbeslutet far delges som ett elektroniskt meddelande ska ocksa e-
postadress uppges.

Protokoll

Protokollsutdrag och bilagor som galler beslutet kan begéras hos Ostra Nylands
valfardsomrades registratur (kirjaamo(at)itauusimaa.fi).
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Besvarsforbud
837, 838, 839, 840, 842, 843

Besvarsforbud
Omprovning far inte begaras eller kommunalbesvar anforas i fraga om beslut som
endast galler beredning eller verkstallighet.

Lagrum: § 141 lagen om valfardsomradet.
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